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Reisende zunehmend von Ersatzverkehr betroffen |DB

Steigende Anzahl Baustellen im Netz, nur rund jeder Zweite im EV zu finden.
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EV Nutzer

» Steigende Anzahl an Investitionen im Netz filihren zu
einer wachsenden Zahl von Reisenden, die von
ErsatzverkehrmafSnahmen betroffen sind.

» Nur rund 50% der Bahnreisenden nutzen auch den
Ersatzverkehr im Bus

Ulm - B N 50% 50%
h . EV Nicht- » Nutzer im Ersatzverkehr fahren héufig seltener als mit
Rosenheim ¢ Salzburg t
Kéeln nu Zer der Bahn.
® Generalsanierung @ Guter Zustand @ Instandhaltung
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Wie hat sich der
Ersatzverkehr entwickelt?
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Evolution des Ersatzverkehr
Vom Pferdeomnibus bis zum durchgehend einheitlichen Konzept.

Vom ersten Schienenersatzverkehr in
Deutschland mit Pferdeomnibussen in 1840/41
zwischen Vienenburg und Schladen, weil es zu

Verzogerungen beim Bau kam, hin zu...

E rsatz RAL 4006 Verkehrspurpur

S EV Replacement

Schienenersatzverkehr

...einem Gesamtkonzept inklusive

handlungsleitenden Symbol, um den Umstieg

,von der Bahn in den Bus“ zu verdeutlichen und QQJX
einem gemeinsamen Farbcode fiir alle Stationen &&
des Ersatzverkehr von den Infos, liber die

Haltestellen bis zum Fahrzeug in 2023.
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Wie sieht die
Marktforschung rund um
den EV aus?
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Bausteine zur marktforscherischen Begleitung des Ersatzverkehr

Ad hoc Grundlagenstudien als Basis und Standardbefragungen zur Qualitatsmessung.

Vorher /
\3!\: Im Zug

Grundlagen- und UX-Studien

Kommunikationsmitteltests
Piktogrammtest

Test Farbcode

vV V V V

Test unterschiedlicher
Darstellung von EV-Infos
» Studien zu Zeitpunkt und Ort

der Infos

\_ %
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Vertiefungsbefragungen

Fahrzeugausstattung
Haltestellen
Orientierung und Wegeleitung

>
>
>
\_ /

Ersatz-verkehr

Kundenzufriedenheit

» Standarderhebung lber alle
erhobenen EV Mallnahmen in
Anlehnung an den Fragebogen
vom Linienbusverkehr

\_ /

Online Panel

» Bislang einmalige Begleitung einer EV-MaRnahme durch ein Panel mit Nutzern
entlang der Strecke vor / wahrend / nach der EV-MalRnahme zur Feststellung der

tatsachlichen Nutzungsauswirkungen
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Kundenzufriedenheitserhebungen im Ersatzverkehr |DB

Kurzfristig, flexibel und anspruchsvoll in Planung und Umsetzung.

Kundenzufriedenheit
» Erste Erhebungen sind bereits auch in

>

>

Kooperation mit Partnern erfolgt.
Bundesweit sowohl regionale als auch urbane
Ersatzverkehre, inklusive der grof3en Korridorsanierungen. (~ /////////{ gl { {! z
Auswahl von EV Malinahmen, die von wenigen Tagen bis hin VRN
zu mehreren Monaten Dauer sind.
Erhebungen wahrend der EV MalRnahme in den Bussen, so
dass die Erlebnisse aktuell und prasent sind.
Kurzfristige und flexible Feldplanung von Ipsos, teilweise
auch ungewohnte Feldzeiten.
Einsatz eines Standardfragebogen, der kleine regionale
Fenster ermoglicht, aber durch die Standardisierung
Vergleiche ermoglicht. Einfache Erkennbarkeit von Starken
und Schwachen des einzeln EV. %E:;T: i?“.i‘E.L?Z&ZiIZLiT"“"

Haltausfalle und Ersatzverkehr
Fr., 1.8. (22.30 Uhr) durchgehend bis Sa., 23.8.2025 (4 Uhr)
glltig: Mo., 4.8. bis Fr., 8.8., Do., 14.8. und
Mo., 18.8. bis Sa., 23.8.2025 (4 Uhr)

"”I’l”l’l”

» Weitere Kooperationen bei gemeinsamen EV
Mal3inahmen sowie Befragungen ausschlieflich
durch Verbunde oder NE-Bahnen sind moglich.
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Zufriedenheiten des Ersatzverkehr im Vergleich

Einordnung der Ergebnisse, um Starken und Schwachen zu identifizieren.

Aktuelle Fahrt
Gesamtzufriedenheit
Fahrplanangebot
Piinktlichkeit
Preis-Leistungsverhaltnis
Informationen

Eingesetzte Fahrzeuge
Haltestellen
Orientierung/Wegeleitung
Fahrpersonal
Erkennbarkeit EV-Busse

Fahrkartenangebot

Exemplarisch

0
(Angaben in %)
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Starken und Schwachen des Ersatzverkehr
Handlungsbedarf insbesondere bei Fahrplan, Plnktlichkeit und Informationen

4+ | groRe Wichtigkeit
geringe Zufriedenheit
=> akuter Handlungsbedarf

Einflussstarke/
Wichtigkeit

~ ©10,0%

Fahrplanangebot —
Piuinktlichkeit /Q

Informationen O

S

groRBe Wichtigkeit
hohe Zufriedenheit
=> relative Starke

3 Preis-Leistung

m/— Fahrzeuge

geringe Wichtigkeit
geringe Zufriedenheit
=>kein akuter Handlungsbedarf

Haltestellen -/O
Wegeleitung ‘—O

Zufriedenheit
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Fahrpersonal
&ahrkartenangebot
Erkennbarkeit der geringe Wichtigkeit

hohe Zufriedenheit
Busse => Hygienefaktor/Halten

Verbesserungswiinsche zum EV

Hohere Taktung, bessere Anschliisse

Plnktlichkeit, Zuverlassigkeit

Informationen

Orientierung und Wegeleitung

Lage und Ausstattung der Haltestellen

Fahrpersonal

Fahrzeuge

Schnelligkeit / Direktverbindungen

Schnellere, effizientere Bauarbeiten

Sonstiges
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Customer Journey eines einen erfolgreichen Ersatzverkehr
Wesentliche Touchpoints fir ein durchgangiges & zuverlassiges EV-Reiseerlebnis.

A

.‘@’_ Inspiration &

Vorbereitung &
“Y*  Erwigung

Zugang

Einheitliches und durch-
gangiges EV-Wegeleitsystem

Informationen zum Kontext

der EV-MaRnahme Informationen zum
Fahrplan des EV's

Statusinformation zu
Anschliissen

Navigation zur
EV-Haltestelle

Kommunikationskampagne
zur Verlasslichkeit EV Informationen zur
Qualitat des EV's Frihzeitige Information zu

betroffenen Linien

Verlassliche Verbindungen
bei Buchung

Hilfreiche Reisendenlenker
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Wegeleitung
@ auBerhalb des
""" Bahnhofs

| Ersatz- Nach der
@5 verkehr L—' Fahrt

. oy B
Konsistente SEV-
Echtzeitinformationen

Lernen aus Betrieb und
Umfragen fur den nachsten
EV

\,ﬁ‘

Solide Qualitit des )
Fahrpersonals und der
Fahrgastinformation

B "—1" !‘ ki
Erkennbarkeit des SEV-Busses
und der Haltestelle

Bedarfsgesteuerte
Streckenfihrung im EV
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